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Domov pro seniory Elisky Purkytiové, Praha 6 Vnitini fdd pobytové socidlni sluzby

Pozn.:V textu vnitiniho iddu je uzivatel sluzby nazyvin ,obyvatelem®,
Domov pro seniory Elisky Purkynové ,Domovem® a z divodi
srozumitelnosti a prehlednosti neni pouzZivdin Zensky rod. Dékujeme za

pochopenti.

Text Vnitiniho 7ddu nezohlednuje z divodi srozumitelnosti a
preblednosti pripady, kdy obyvatel neni zpisobily k pravnim skonim. V
téchto pripadech se pojmem ,obyvatel™ rozumi v rozsahu soudné

stanoveném i jeho opatrovnik.

Vnitini #dd nabyvd platnosti dne 11.1.2021 a timto dnem se rusi platnost

predchoziho znéni.
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Uvodni slovo feditelky Domova

Vidzeni zdjemci,
zadatelé o sluzbu,

stdvajici a budouci obyvatelé Domova pro seniory Elisky Purkyriové,

Dovolte mi Vim predstavit Vnitini dd, ktery stanovuje pravidla naseho spolecného

souziti v Domoveé.

Je nutné, aby se kazdy Zadatel o pobytovou sluzbu v Domové jiz béhem vyjedndvdni
0 sluzbé peclivé sezndmil s timto Vnitinim iddem, a to jesté pred podpisem Smlouvy

0 poskytovdni pobytové sluzby. Svym podpisem se totiz ve Smlouvé posléze zavazuje k
jeho dodrdovdni. Pri seznamovdni s obsahem Vnitiniho 7ddu Vam rdd pomiize

pracovnik oddéleni Zddosti nebo pracovnici socidlniho oddélent.

Obsah Vnitiniho tddu vychdzi z nasich dlouboletjch zkusenosti v poskytovdni

pobytové sluzby a je v souladu s platnym zdkonem o socidlnich sluzbdch.

Pravidla Vnitiniho tddu maji za cil zejména napomoci v poskytovini kvalitni

sluzby, v zajistént klidného a bezpecného vzdjemného souziti v Domové a
v udrZovdni dobrych vztahi.

S jakymikoli dotazy a pripominkami k Vnitinimu iddu se obratte pri vyjedndvdni o
sluzbé na pracovnika oddéleni Zidosti, na pracovniky Socidlnich oddéleni nebo

primo na mne.

Preji vsem prijemny pobyt v nasem Domové
Eva Kalhousovd

reditelka Domova pro seniory Elisky Purkyriové
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I. OVOD

Poslini Domova pro seniory Elisky Purkynové v Praze 6
Domov poskytuje kvalitni a individudlné zaméfené socidlni sluzby prazskym
seniorim, ktef{ maji zejména z divodu véku snizenou sobéstacnost a nezbytné
potiebuji pravidelnou podporu jiné osoby. Domov dbd na udrzovdni pfirozenych

vazeb, respektuje svébytny charakter kazdého clovéka a jeho dustojnost

Komu je Domov urcen

Domov je uréen seniorim, ktefi dosihli véku rozhodného pro prizndni
starobniho duchodu. Zdroven nemohou zit v pfirozeném domdcim prostiedi ani
za podpory blizkych osob, rodiny a jinych socidlnich sluzeb. Divodem je zejména
zména jejich zdravotntho stavu v souvislosti s vékem, snizend uroven
v v . ee e . ’ ’ Vs ’v ’ .7 ’ .
sobéstacnosti (schopnost zajistit si osobni pé¢i) a ztiZend socidlni situace
(opusténost, omezend schopnost pouzivat vefejnd mista a sluzby a uplatiiovat svd

priva a opravnéné zdjmy).

Kdo je zfizovatelem Domova

Hlavni mésto Praha, Domov je prispévkovd organizace.

Domov poskytuje

Sluzby, které je povinen poskytovat ze zdkona o socidlnich sluzbich (tzv.

mandatorni), tj. ubytovani, stravovani, pecovatelskou a osetfovatelskou sluzbu.

Sluzby, které nejsou v zdkoné presné vymezeny (tzv. fakultativni ¢i doplikové),
pro srozumitelnost budou dale nazyviny ,Doplinkové®. Jejich rozpis je uveden
v kapitole XVII. Dopliikové sluzby. Obyvatelé si z nich mohou libovolné vybrat.
Jakykoli tkon ¢i sluzbu z téchto doplikovych (véetné téch predem zvolenych)

mohou kdykoli odmitnout.
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Domov od svych obyvateli ocekdvd, Ze budou dodrzovat zdsady tohoto Vnitiniho
fadu a dalsich smérnic, se kterymi byli prokazatelné sezndmeni. Vnitfni rad je pfi-

lohou Smlouvy o poskytnuti pobytové socidlni sluzby v domové pro seniory.

II. KLICOVY PRACOVNIK A INDIVIDUALNI PLANOVANI

Domov vnim4 obyvatele jako rovnocenné partnery, ktefi maji své specifické
potfeby a riznd ocekdvdni. S identifikaci, naplnovinim potieb a splnénim
ocekdvini obyvatelt pomdh4 pracovnik, keery je obyvateli pfidélen nejpozdéji pri
ndstupu a funguje jako jeho davérnik a sty¢ny diastojnik.
Nazyvime ho v Domové Kli¢ovym pracovnikem.
Kli¢ovy pracovnik
- provede obyvatele adaptaénim procesem (sezndmi ho s prostifedim a
persondlem Domova)
- prosazuje obyvatelovy zdjmy v intencich moznosti sluzby
- na pfani obyvatele komunikuje s jeho rodinou ¢i blizkymi
- pracuje s obyvatelem na Individudlnim pldnu, tj. na pfizptsobeni sluzby
v maximalni mozné mife jeho individudlnim potfebdm.
Kli¢ovy pracovnik pfi své prici respektuje prava, vili a rozhodnuti obyvatele a
zdroven vychdzi z posldni, moznosti a vnittnich pravidel Domova.
Podminky a prdva a povinnosti Klicovych pracovnika jsou specifikoviny

v Metodice price kli¢ovych pracovnika na socidlnim oddélent.
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ITI. UBYTOVANI

Ubytovdni je v Domové poskytovino v jednolazkovych, dvojlazkovych, ptipadné
tiilazkovych a ctytltzkovych pokojich vybavenych zakladnim ndbytkem.

Po dohodé¢ s vedenim Domova je mozné pokoj dovybavit vlastnimi dopliky
napf. zavésy, kvétinami, lampickou, obrazy. Nelze si vsak do Domova stéhovat
vlastni ndbytek. Ve spole¢nych prostorich Domova neni moiné bez souhlasu
provadét zidné zmény.

Za Ghradu elekerické energie dle ceniku doplitkovych sluzeb je mozné mit vlastni

televizi, lednicku, notebook a stolni pocital (viz kapitola XV. Cenik doplnkovych

sluzeb).

V cené za ubytovani jsou zahrnuty veskeré provozni rezie, tj. ndklady na topeni,
teplou a studenou vodu, odbér elektrické energie dle standardniho vybaveni

pokoje, bézny a generdlni Gklid, prani a Zehleni, drobné opravy lozniho pradla.

Dile je mozné mimo pokoje v objektu Eliska vyuzivat jidelny, maly bufet, terasy
a zahradu. V Thikurové ulici je moiné vyuzivat kuchynku, kterd je na patte,

klubovnu, jidelny a zahradu.

Pronajaty pokoj a spole¢né prostory muize obyvatel vyuzivat pouze ke
smluvenému Gcelu. Pronajaty pokoj je nutné udrzovat po celou dobu pobytu ve
stavy, v jakém byl pivodné, udrzovat ho v porddku a Cistoté a dodrzovat véechny
bezpecnostni, pozirni a hygienické normy.

Z bezpecnostnich, hygienickych a zdravotnich davoda neni mozné na pokoji

chovat domdci mazlicky.

Kazdy obyvatel md na pokoji k dispozici vlastni uzamykatelnou ¢ast ndbytku na
své osobni véci. Domov tedy nenese zodpovédnost za cennosti, mobilni telefony
¢i penize na pokoji obyvatele. Doporudujeme cennosti ¢i penize uchovdvat na

pokladné Domova, nikoli na pokoji.
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Pokud je obyvatel kutdk, md privo v Domové¢ kourit, ale pouze ve vymezenych
prostorich, které jsou oznaceny visackou Kufdrna. Kromé vyznacenych prostor
v obou objektech i na zahradé. Pro imobilni kufdky jsou vyjedndny podminky
asistence pfi dopravé do kufdrny a nasledné zaznamendny v Individudlnim pldnu.
Vidy je pfi jedndni zvdzena pozadovand frekvence a redlné moznosti personilu

Domova.

Obyvatelé jsou povinni vybaveni pokoje a Domova udrzovat v poridku a
vyhnout se tak jejich poskozovani. Umyslného poskozeni vybaveni a majetku je
hrubé poruseni Vnitintho fiddu, obyvatel je povinen skodu spojenou s opravou,
popt. zakoupenim nového vybaveni uhradit. Uhrada je povinnd i v p¥ipadé
poskozeni véci z nedbalosti, netykd se opottebeni v dusledku bézného uzivini.
Drobné zivady na pokoji i na oddéleni hldsi obyvatel osetfovatelskému persondlu
ve sluzbé¢, ktery je eviduje v Sesité adrzby. Obyvatel po predchozi domluvé a za
své ptitomnosti umozni pracovnikiim Domova (4drzbdfim) odstranéni zdvad na
pokoji.

V rdmci hygienickych kontrol na pokoji umozni obyvatel po vzdjemné dohod¢ a

za své pritomnosti vstup do pokoje pracovnikiim hygienické stanice.

V celém objektu Domova je zakdzdno pouzivat lihové a propanbutanové
spotfebice. Na pokojich neni mozné pouzivani elektrickych vafica a elektrickych
spirdl. Z elektrospotiebici muze mit obyvatel na pokoji televizi, rddio, pocitac,
CD ptehrivad, lednici, mikrovlnnou troubu. Veskeré elektrospotiebice na
pokojich musi prochdzet pravidelnymi revizemi, které zajisti Domov a obyvatel

je hradi sdm (viz cenik Doplnkovych sluzeb).

Pokud md obyvatel zdjem o pfihldseni trvalého bydlisté na adresu Domova,
socidlni pracovnice s jeho souhlasem pfihldseni zajisti.

Pokud si obyvatel pfeje, je jeho oblansky prikaz a prikaz zdravotni pojistovny
uloZen na piislusné sesterné proti jeho podpisu. Obyvatel maze kdykoliv pozddat

o jeho vyddni.
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Pfed vstupem do pokoje obyvatelt pracovnici Domova klepou na dvefe a cekaji
na vyzvani. Bez vyzvdni nevstupuji. Vyjimku tvofi indispozice obyvatele (sluchova
nebo fe¢ovd), v tomto pripadé jsou v ramci Individuilniho plinu vyjedniny
podminky, za kterych muze persondl do pokoje vstoupit bez vyzvani. Vyjimkou

pro vstup do pokoje je akutni zhorseni zdravotniho stavu obyvatele.

Kazdy obyvatel mize mit na vlastni zddost kli¢ od svého pokoje a mutize pokoj
zamknout. Zevnitf zamceny pokoj, ktery znemozni vstup persondlu, véak maze
znamenat ohrozeni na zdravi obyvatele. Obyvatel pfevezme klice proti podpisu
protokolu, kterym na sebe bere rizika spojend se zevnitt zamdéenym pokojem.
V ptipadé nenadidlé udédlosti muze persondl odemknout pokoj zvenku
universilnim klicem bez souhlasu obyvatele. V ptipadé ztrity kli¢e a vyroby

duplikitu, a to jak od dvefi, tak od nabytku, hradi finanéni néklady obyvatel.

Bezpec¢nostni predpisy, pozdrni a poplachové smérnice a evakuacni pliny jsou
vyvéSeny na jednotlivych oddélenich. V pfipadé mimofddné situace jsou

obyvatelé povinni dodrzovat pokyny pracovnika, ktefi zajistuji evakuaci.

Obyvatelim neni dovoleno pfindset do Domova véci nebezpeéné (napt. stfelné a
bodné zbrané), zdravotné zdvadné (napf. omamné litky, mnozstvi alkoholu
prevysujici béznou spotfebu) nebo véci vzbuzujici odpor (napf. véci z

kontejneru).

Je dulezité, aby se obyvatelé vyhnuli chovéni, které by narusovalo poklidny pobyt
v Domové, aby kazdy bral ohledy na ostatni spolubydlici a respektoval jejich
potieby v rdmci bézného mezilidského souziti.

V Domov¢ je dodrzovdn no¢ni klid v dobé od 22.00 do 6.00 hodin. V této dobé
nejsou obyvatelé ruseni, s vyjimkou osetfovatelskych dkona, kontrol a poddvani
1ékt, dal$im divodem muze byt akutni zhorSen{ zdravotniho stavu. Pokud v dobé
no¢niho klidu obyvatelé sleduji televizi ¢i poslouchaji rddio, ¢ini tak jediné s

pouzitim sluchdtek.
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Obyvatelé maji k dispozici elektronicky tisnovy systém slouzici pro pripad
nouzového voldni. S jeho pouzivinim jsou seznidmeni oSetfovatelskym

persondlem.

IV. STEHOVANI V RAMCI DOMOVA

Z divodt omezené kapacity jednoluzkovych pokoji jsou tyto pokoje
ptidéloviny obyvatelim podle poradniku cekatelq, a to na zdkladé poddni zidosti
o jednoltizkovy pokoj. Zadost o ptest¢hovani na jednoltzkovy pokoj lze na
socidlni oddéleni podat kdykoliv ode dne nistupu do Domova. Zadosti jsou v
socidlni oddéleni evidovdny, pofadnik je vyvéSen v piizemi a je zdroven k

nahlédnuti na Socidlnim oddéleni.

Uvolnéné jednolazkové pokoje se zapliuji chronologicky dle tohoto poradniku.
Pokud obyvatel, ktery je na fadé, z jakychkoli divodi pokoj odmitne, ziskdva ho
obyvatel, ktery nésleduje v pofadniku za nim. Obyvatel, ktery pokoj odmitl, muze

v pofadniku zastat, ale pfesouva se na jeho konec.

Poradnik na jednoluzkové pokoje muze vedeni Domova upravit dle internich
potieb Domova, kazdd zména v§ak musi byt dokladovand dtivodovou zprivou.
Je mozné obyvatele z poradniku vyfadit, a to na zdkladé zdravotniho stavu

(rozhodnuti 1ékafe, dokladovdno ve zdravotnické dokumentaci).

Uhrada za jednoltzkovy pokoj je dani Cenikem Domova. Neni moiné

prest¢hovdni na jednolizkovy pokoj, pokud md obyvatel Ghradu sniZenou.

V téchto pripadech je na rodiné ¢i zndmych obyvatele, aby se smluvné zavazali
rozdil doplatit. Pokud se tak nestane, je obyvatel na zdklad¢ rozhodnuti vedeni

Domova z pofadniku vyfazen.

O nutnosti prest¢hovini obyvatele na jiny pokoj ze zdravotnich divod, tj. napt.
na pokoj zvy$ené pécle, ktery je umistén blize k mistnosti osetfovatelského

persondlu, rozhoduje lékar a jeho rozhodnuti je zdvazné.
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Obyvatelé mohou byt i bez jejich souhlasu po pfedchozim upozornéni
pfest¢hovdni na jiny pokoj z provoznich divodu (napf. malovdni, stavebni

Gpravy, opravy apod.), a to jen na nezbytné nutnou dobu.
S jinym prestéhovdnim musi vSichni, jichz se to tykd, souhlasit.

Na préni obyvatele Ize uskute¢nit prest¢hovini do jiného pokoje, pokud tomu
odpovidd jeho zdravotni stav a provozni moznosti zafizeni. Toto se nevztahuje na
prest¢hovdni do jednoluzkového pokoje, zde plati systém poradniku na

jednoluzkové pokoje.

Pokud dochizi k neshoddm mezi obyvateli na vicelizkovém pokoji, které se
nepodaii zddnym jinym zpusobem vyfesit (dohodou, konzultaci, mediaci,
odbornym poradenstvim), doporu¢i vedeni Domova, kdo a kam bude
pfestéhovdn. Vie pfitom taktéZ probéhne za souhlasu véech obyvatelu, kterych se

to tykd.

V. UKLID

Je nutné, aby obyvatelé na pokojich udrzovali v rdmci béiného spolecenského
souziti a svych moznosti pofddek, imyslné neposkozovali vybaveni a zptasobené
skody nahldsili sluzbu konajicimu persondlu. V piipadé tmyslného poskozeni
vybaveni nebo poskozeni vybaveni z nedbalosti, uhradi obyvatel Ucelné

vynalozené ndklady na uvedeni vybaveni do ptivodniho stavu.

Obyvatelé umozni zaméstnancim Domova provedeni tklidu v potiebném
rozsahu jak na pokoji, tak ve skfini, no¢nim stolku i v lednici. Skfin, no¢ni stolek,
lednice se uklizi vzdy za piitomnosti obyvatele. O casech uklidu jsou obyvatelé

pfedem informovdni.

Obyvatelé maji povinnost dodrzovat zdsady hygieny (osobni distota, Cistota
prostiedi, satstva, loznitho prddla a obuvi). Je nepfipustné skladovat zbytky jidla a

odpadky ve skfinich, nocnich stolcich, za oknem pokoje nebo na balkoné.
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Persondl muze pfi poruseni hygienickych zdsad skladovini s védomim obyvatele
a za jeho pritomnosti zlikvidovat zkazené potraviny a odpadky. V pripadé
dlouhodobé nepfitomnosti obyvatele (hospitalizace, pobyt mimo Domov) muze

persondl v téchto pripadech vstoupit do pokoje bez ptitomnosti obyvatele.

Pro skladovéni potravin slouzi soukromé lednice na pokojich obyvatela, popt.
spole¢né lednice na patrech. Kazdd potravina ve spole¢né lednici by méla byt

viditelné oznacena jménem.

Bézny aklid — dklid podlahovych ploch, vyneseni odpadki, vycisténi WC a
umyvadla, otfeni parapett - se provadi 1x denné, popt. dle individudlni potieby.

Obyvatel maze byt tklidu pfitomen.

Generdlni Gklid — myti oken, dvefi, svitidel, prani ziclon — se provddi 2x ro¢né,
a to v pfedem urcenych a obyvatelim zndmych casech. Obyvatel muaze byt aklidu

pritomen.

Obleceni si obyvatel mize nechat prat v pridelné Domova, cena za tuto sluzbu
je zahrnuta v cené za ubytovdni. Osobni obleceni a prddlo musi byt pro pradelnu
viditelné a jasné oznaceno (pouziti fixu na textil, vysiti jména, nasiti jmenovek
apod.). Obleceni jako jsou vlnéné svetry, kalhoty, tesilové kalhoty, saka, vinéné
deky apod. se v prddelné Domova neperou, je tfeba je na ndklady obyvatele dét
do distirny. V ptipadé, Ze prani obleceni zajistuje rodina nebo blizci a obyvatel
nevyuzivd sluzeb prddelny, nevznikd mu ndrok na snizeni platby za ubytovéni. I

v téchto pripadech doporucujeme mit prédlo oznacené, aby nedoslo k zdméné.

VI. POSTOVNI ZASILKY

Z provoznich divodi prebiraji veskerou postu, véetné doporuéené, k tomu
povéfené pracovnice. Samotné doruceni posty obyvatelim je pak neprodlené

zajiStovano prostfednictvim Socidlnich oddéleni.
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Zameéstnanci Domova respektuji listovni tajemstvi, dopisy dorucuji obyvatelim
neoteviené a nevedou o nich Zidnou evidenci.
Penézni zdsilky pfijimaji pro obyvatele povérené zaméstnankyné Domova. O

prebirce a ndsledné vyplaté penéz je vedena fddnd pokladni a Gcetni evidence.

VII. NAVSTEVY

Navstévni doba je denné od 9.00 do 19.00 hodin. Ndvstévu mimo tuto dobu je
potieba ozndmit na o$etfovatelském dseku.
Pravidla pro ndvstévy obsahuje Ndvs$tévni Fdd, ktery je vyvésen u recepci v obou

budovich Domova.

VIII. STRAVOVANI

Domov poskytuje obyvatelim celodenni normdlni stravovini a dietni

stravovéani dle indikovaného rezimu. Stravu je mozné podévat i mletou.

Neni v provozm’ch moznostech Domova poskytovat Vegetariénskou a

makrobiotickou stravu ani vybér z vice jidel.

Jidelni listek je zvefejnén vidy tyden pfedem. Je vyvéSen na vSech patrech a
jidelndch. Za jeho skladbu a nutri¢ni sloZeni zodpovid4 nutri¢ni terapeutka, které
mohou obyvatelé sdélovat své ndméty, pfipominky ¢i pochvaly. Je vhodné tak

¢init pfi pravidelnych posezenich s pani feditelkou (1 x za 14 dni).

Diabetickd, dietni strava a strava vyZivovou sondou se poddvd na zdkladé
doporudeni lékafe. Obyvatel md privo ordinovanou dietu odmitnout. V takovém
ptipadé musi obyvatel své rozhodnuti potvrdit podpisem tiskopisu, jehoz soucasti
je informace, Ze Domov nemd odpovédnost za pfipadné poskozeni jeho zdravi v

dusledku nedodrzovéni predepsané diety.
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Jidlo se podévd v jidelndch. Pokud obyvateli zdravotni stav neumoziiuje dochizet
do jidelny, jidlo je mu poddvino na pokoji.
Casovy harmonogram podévani jidel:
Snidané 7.30 — 8.00
Obeéd 11.30 - 12.00
Vecere 17.00-17.30

Po vzdjemné dohodé mezi obyvatelem a pecovatelskym persondlem ve sluzbé je
mozné uchovat stravu na pozdéjsi dobu (v rdmci hygienickych norem), a to
pokud obyvatel jidlo ve stanovenou dobu nestihne (napt. ndvstéva u lékare), popf.

pokud chce odlozit jidlo na pozdéji

IX. SOCIALNI SLUZBA

Domov je socidlnim zafizenim. Pomoc pfi uplatiiovéani priv, opravnénych
zajmi a pii obstardvdani osobnich zilezitosti zajistuji v Domové socidlni
pracovnici. Zaji$tuji pomoc v komunikaci s ufady a institucemi (napf. zvyseni
piispévku na péci, prihldseni k trvalému pobytu), spolupracuji s ostatnim
persondlem pfi feSeni kazdodennich zalezitosti a konfliktnich, popft. krizovych
situaci. Zprostfedkovdvaji kontakt se spolecenskym prostfedim a zajistuji

komunikaci s rodinou, pokud si tak obyvatel pteje.

Souddsti sluzby je i Cinnost klicového pracovnika, ktery provézi obyvatele
adaptaénim procesem a ndsledné i celym pobytem. Cinnost kli¢ovych pracovniki

monitoruje a fidi koordindtor klicovych pracovnika.

Obyvatelé Domova maji privo na duchovni Zivot a uspokojeni duchovnich
potieb. Domov zarucuje kazdému obyvateli plnou svobodu niboZenského
vyzndni a projevu v souladu se znénim platnych pravnich dokumenti. Kazdy z

obyvateld Domova md privo pfi ndstupu nebo kdykoli v pribéhu pobytu v rimci
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Individudlniho plinovini sdélit Klicovému pracovnikovi svd prani, potieby a cile,
kterych chce v zafizeni dosdhnout v souvislosti s ndbozenskym zivotem (zajisténi
navstév duchovnich, poskytovini duchovni literatury, pravo na uzivini vnéjsich

ndbozenskych symboli).
Aktivizaéni pracovnici zajistuji v Domové spoleCenské aktivity (hudebni
produkee, vystoupeni déti z matefskych a zdkladnich skol, divadelni pfedstavent,

prednasky, apod.). Obyvatelé se mohou volné Gcastnit téchto predstaveni na

zédklad¢ své volby.

Aktivizaéni pracovnici organizuji i vylety (pfiroda, kulturni predstaveni) a
vyjezdy mimo objekt Domova, Giast na nich je rovnéz dobrovolnd.

V Domové probihaji pravidelné i jednordzové skupinové i individudlni aktivity,
které respektuji iniciativu a z4jmy obyvatelt a vychdzi z jejich potfeb zménénych
vékem nebo onemocnénim. Aktivity probihaji v Domové kazdy vsSedni den,

nékdy i o vikendu a o svdtcich.
Utast na aktivitich je dobrovoln3, kazdy si muaze vybrat, co ho zajimd. Pldn Gcasti
na aktivitich je souddsti Individudlniho pldnovédni, na kterém pracuje kazdy

obyvatel se svym Kli¢ovym pracovnikem.
Informace o nabidce aktivit ziskaji obyvatelé
- u aktiviza¢nich pracovnic
- pfi pravidelnych setkdnich s pani feditelkou
- na nasténkdch na patrech a u klubovny aktivizace
- v den kondni jsou vyhlasoviny mistnim rozhlasem.
Aktiviza¢ni skupinové ¢innosti, do kterych se obyvatelé mohou zapojit:

muzikoterapie (lé¢ba hudbou), petterapie (terapie pomoci malych zvifar)),
canisterapie (terapie pomoci psa), arteterapie (vytvarné cinnosti), trénovani
paméti, hrani spolecenskych her, spolecné sledovdni promitdni filmu, poslech

predcitdni na pokracovdni, spolecné soutéze (Bingo, pexeso, kuzelky apod.),

strana 14



Domov pro seniory Elisky Purkytiové, Praha 6 Vnitini fdd pobytové socidlni sluzby

spole¢né prochédzky a vylety. Individudlni aktivizace probih4 vétsinou na pokoji

obyvatele (napf. pred¢itdni, poviddni si, hranf her apod.).
V Domové je obyvateliim k dispozici knihovna.

Obyvatelé maji moznost odebirat soukromé kterykoliv tisk a casopisy, které si

hradi ze svych prostredka.

Obyvatelé maji privo poddvat ndvrhy na ndpln akdvit prostrednictvim

aktiviza¢nich a socidlnich pracovnic.

Obyvatelé maji prévo Gcast na aktivitich odmitnout a mohou odejit i v prabéhu

kondni aktivity.

Fotografovini obyvatele béhem aktivit a Zivota v Domové je mozné pouze tehdy,
kdy?Z (pfi ndstupu - vymazat) stvrdi sviij souhlas ve formuldti Souhlas uZivatele
s fotografovinim. Pokud jeho fotografie ma byt uvefejnéna (webové strdnky,
ndsténky, publikace apod.) déje se tak jen na zdkladé Gstniho souhlasu s touto

konkrétni fotografii.

X. PECOVATELSKA SLUZBA

Domov je socidlnim zafizenim, které v rdmci svych sluzeb poskytuje 24 hodin
denné pecovatelské sluzby.

Pecovatelskd sluzba je poskytovdna kazdému obyvateli dle jeho potieb,
minimdlné v rozsahu stanoveném vysi jemu pfiznaného Pfispévku na pééi.
Rozsah individudlni péée je zaznamendn v Individudlnim plinu kazdého
obyvatele. Jednotlivé tkony péce se mohou dle individudlnich potfeb obyvatele,

ptip. dle jeho aktudlniho stavu lisit ¢i prolinat.
Pecovatelskou sluzbu poskytuji v Domové pracovnici v socidlnich sluzbdch.

Pracovnici v socidlnich sluzbich poskytuji sluzby zejména v oblasti

hygienického a stravovactho rezimu v Domove.
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Jde napt. o dodrzovani pitného rezimu, dovoz a poddvdni stravy imobilnim
obyvatelim, krmeni vyzivovou sondou, ranni a vecerni toaletu (zubni hygiena 2x
denné), holeni, koupdni ve vané nebo sprse 1x tydné a pak dle potfeby, umyvani
vlasii 1x tydné, vyménu lozniho pridla 1x za 14 dni nebo dle potteby, pomoc pfi
4 Y oV ’ Y o . . . Yo 4 4 4
Gpravé lazka, vyménu pomucek pro lehkou inkontinenci, pomoc pfi vstdvani,
pomoc pfi oblékdni, doprovod na toaletu, pomoc pfi pfemisténi na mobilni

toaletu, vyménu plenkovych kalhotek.

V piipad¢, ze obyvatel nemd dostate¢ny prijem tekutin i pfesto, ze je zdsobovin

ndpoji, popt. napdjen, dochazi k prohlubovéni dehydratace a je nutny prevoz do
.V Vé Y7 v Ve v . Y/’ /’ .7 7 /7Y

nemocnic¢niho zafizeni (neni v moznostech Domova jako zafizeni socidlni péce

zajistit v piipadé dehydratace zavedeni infuze k zavodnéni).

V piipadé¢ dlouhodobého snizeni ptijmu potravy a pti hrozbé podvyzivy Domov
zajisti pfevoz obyvatele do nemocni¢niho zafizeni. Pokud lékaf v nemocnici
rozhodne o zavedeni vyzivové sondy, je po ndvratu obyvatelovi poskytovdna strava

vyzivovou sondou (PEG).

Omezujici prostfedky, napt. postranice u posteli obyvateld, jsou pouziviny pouze
v souladu s prévnimi predpisy a jen na pisemné doporuceni lékare. S timto
doporudenim je sezndmen i obyvatel, ktery pouziti musi stvrdit i svym podpisem.
Pokud obyvatel neni schopen podpisu, postaéi dstni souhlas vyjidieny pred
nejméné 2 svédky, ktefi o uddlosti provedou zdpis. Dalsi variantou je pouzivini
postranic na prini obyvatele, napt. z divodu vétstho pocitu bezpedi na lazku.

Toto prféni je také pisemné evidovano.

XI. OSETROVATELSKA PECE

Ogsetrovatelskd péce je poskytovana registrovanymi zdravotnimi sestrami, keeré
postupuji podle osetfovatelského plinu stanoveného o$etfujicim lékafem, a to 24

hodin denné.
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Osetrovatelskd péce se zaméfuje na zdravotni stav obyvatele a zahrnuje ¢innosti
typu: podavdni 1ékt, méfeni tlaku a teploty, péce o vyvody, aplikace insulinu, s.c.
a i.m. injekei a ostatnich 1é¢iv, sledovani vyprazdnovdni, specidlni osetfovatelskd
péle v rdmci prevence vzniku prolezenin u téZce imobilntho obyvatele

(polohovéni na lazku), osetfeni drobnych poranéni apod.

Ogsetrovatelskd péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi obyvatela. Poskytované
osetfovatelské sluzby svym rozsahem neodpovidaji zdravotnickym sluzbdm, keeré
jsou poskytovany naptiklad lé¢ebndch pro dlouhodobé nemocné, na geriatrickych

klinikich nebo v nemocnicich.

Lékaiskd péce je v Domové zajistovdna externim lékafem a zdravotnickou

zachrannou sluzbou.

Do obou objektt Domova dochdzi ve stanoveném rezimu smluvni prakeicky
lékar pro dospélé, u kterého se mohou obyvatelé zaregistrovat. V rdmci prevence
a v pfipad¢ potieby se konaji ndvstévy praktického lékafe obyvatel také na

pokojich.

Po ptijeti do Domova je obyvatel povinen se podrobit vstupni prohlidce u

praktického lékate a v pribéhu pobytu preventivnim lékatfskym prohlidkdm.

Obyvatelé, kteii se nezaregistruji u smluvniho praktického lékare v Domove, se
podrobi lékaiské prohlidce u svého praktického lékate a do Domova od ného pfi
ndstupu prinesou vypis ze zdravotni dokumentace, popis terapie a rezim uzivini

1éka. Kontake na svého praktického 1ékate sdéli vedouci osetrovatelského tseku.
Tento lékar pak bude obyvatelim pfedepisovat léky, zdravotnické a
inkontinentni pomucky, zajiStovat vySetfeni, pfevozy a fesit jejich zdravotni
problémy. Domov jim zajistuje pouze neodkladnou (akutni) péci. Névstévy
1ékare si zajistuje obyvatel sdm (popf. ve spoluprici s rodinou).

Lékaiské vykony smluvniho lékate v Domové jsou hrazeny zdravotni

pojistovnou.
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Doplatek na pfedepsané 1éky a pomucky si hradi obyvatel z vlastnich prostredka.
Pfedepsané 1éky jsou vyzvedavany pracovniky Domova hromadné. Léky, které si
obyvatel pfinisi do Domova, predlozi zdroven se svou zdravotni dokumentaci. V
ptipadé, Ze rodina ¢i zndmi zajisti obyvateli volné prodejné léky, cini tak pouze

na vlastni odpovédnost.

Potfebu lékarského o$etfeni hldsi obyvatel sluzbu konajicimu osetfovateli. Na
odbornd vysetfeni jsou obyvatelé objedndvini na zdklad¢ doporuceni svého
praktického lékare. Pokud je nutny doprovod k lékafi mimo budovu
Domova, zajistuje jej v prvni fadé rodina &i blizci. Osamélym obyvatelim
doprovod zajisti Domov. V piipadech akutniho zhor$eni zdravotniho stavu je

osetfujicim persondlem povoldna rychld zéchranna sluzba.

Pokud nemd obyvatel nirok na odvoz sanitkou, je mozné za uplatu zajistit

dopravu automobilem Domova (viz kapitola XII. Doplitkové sluzby).

Vlastni Graz nebo Graz jiné osoby hldsi obyvatel neprodlené¢ sluzbu konajicimu

zaméstnanci o$etfovatelského tseku.
V Domové je rovnéz poskytovdna zdkladni rehabilitaéni péce: skupinové a
individudlni cviceni. Specializovand rehabilitaéni péée je poskytovand obyvatelium

pouze na zdklad¢ doporuceni lékare a je hrazena z jejich zdravotniho pojisténi.

XII. DOPLNKOVE SLUZBY

Vyse thrad Doplikovych (fakultativnich) sluzeb se fidi Cenikem dopliikovych
sluzeb, kapitola XV.
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Kadefnictvi, pedikdra
V obou objektech Domova je pro obyvatele moznost vyuzit sluzeb kadefnice nebo
pedikérky. Tyto sluzby si plné hradi obyvatel sdm na misté, popf. jsou mu po
domluvé zatiétovany pfi mésicni platbé.
b
V ptipadé¢, ze zdravotni stav obyvateli nedovoluje dostavit se ke kadefnici nebo
pedikérce osobné, pozddd svého Klicového pracovnika nebo osetfujici persondl,

aby mu zprostfedkoval ndvstévu kadefnice nebo pedikérky na pokoji.

Doprava automobilem Domova

Pokud obyvatel potfebuje vyuzit dopravu automobilem Domova, je toto

zpoplatnéno dle Ceniku automobilové dopravy, kapitola XVI.

Doprava se vyuzivd predev$im na kontrolu k lékati. Obyvatel o sluzbu pozid4d
osetfovatelsky nebo socidlni persondl. Vzdy upfednostiiujeme, aby dopravu
obyvatele zajistila rodina. Doprava mezi jednotlivymi objekty Domova je pro
obyvatele zdarma, pokud je divodem lékarské ¢i rehabilitacni osetfeni. V jinych

ptipadech je hrazena dle Ceniku automobilové dopravy, kap. XVI.
Drobné nikupy

V ptizemi objektu Eliska je mozné kazdy vsedni den dopoledne od 9.00 do 10.30
a v pondéli a ve ¢evreek odpoledne od 13.00 do 14.00 zakoupit v bufetu u
jidelny nékteré druhy potravin a ndpoji. V piizemi objektu Thdkurova je
zajistovdn doplikovy prodej ndpoji (minerdlni voda, nealkoholické ndpoje)
kazdé pondéli a pitek od 9 do 11 hodin. V pfizemi obou objekti je k dispozici

automat na kavu.

Nakupy a jejich dondsku zajistuji osamélym obyvateltum, ktefi nejsou schopni
si nakoupit sami, pracovnici Domova. V obou objektech jsou zajistovdny drobné
nakupy potravin a jiného sortimentu, a to pravidelné 1x za 14 dni. Ndkupy jsou
zajistoviny pouze v obchodech nachdzejicich se v bezprostfedni blizkosti objektil

Domova a prostfednicvim E-shopu.
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Cenu objednaného a zakoupeného zbozi si hradi obyvatelé.

Doprovod obyvatele

Doprovod v pripadg¢, ze obyvatel neni schopen pochiizku realizovat sdm, zajistuje
v prvni fadé rodina a blizci obyvatele. Pokud to neni mozné, zajistuji doprovod
klicovi pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbich, zdravotnici a socidlni
pracovnici. Jednd se o doprovod k lékarfi, na Gifad a k zajisténi osobnich zdlezitosti

mimo Domov.
Odvoz majetku uloZzeného v socidlnim skladu

V nékterych pripadech je tieba zredukovat vybaveni ¢i obledeni obyvatele
na pokoji (st¢hovdni, rekonstrukce, zména zdravotniho stavu). V téchto
ptipadech socidlni pracovnice oslovi rodinu obyvatele, kterd je povinna zajistit

odvoz majetku do 14 dn.

Vyklizeni pokoje po amrti

Jedna se o vyklizeni pozistalosti v ptipadech, kdy rodina do tydne od damrti pokoj
nevyklidi. V téchto ptipadech Gétujeme

1500,- K¢ rodiné k uhrazeni, pokud osobni véci z poztstalosti sbali do pytla a
Domov zajisti odvoz,

2500,- K¢ v ptipadé, ze pracovnici Domova sami véci sbali i odvezou,

4000,- K¢, pokud je tieba objednat kontejner na odvoz odpadu.

Rozpis vyuctovini sluzeb, vypis fakcury z 1ékdrny

Jednd se o nadstandardni rozpis vyultovani sluzeb a individudlni vypis

z hromadnych faktur z lékdrny. Tyto sluzby budou zpoplatnény dle kapitoly XV.
Cenik dopliikovych sluzeb.

strana 20



Domov pro seniory Elisky Purkytiové, Praha 6 Vnitini fdd pobytové socidlni sluzby

Kopirovini dokumenti

Kopirovédni dokumenti na kopirkich Domova (socidlni oddéleni, sesterny) je

actovano dle kapitoly XV. Cenik doplnkovych sluzeb.

Objednévini 1éka ordinovanych praktickym lékafem a regulaéni poplatky
Léky predepsané lékafem Domova jsou objedndviny a dovidzeny z lékdrny
hromadné. Léky, které uzivaji obyvatelé trvale, se objedndvaji ¢tvrtletné, m4-li
obyvatel zdjem o jinou variantu, je moznd domluva. Doplatky na pfedepsané 1éky
¢i zdravotnické pomiicky si hradi obyvatel z vlastnich finanénich prostfedka
formou strhdvédni pfi mési¢nim vyactovani.

Léky predepsané odbornymi lékafi mimo Domov a regula¢ni poplatky si
obyvatelé mohou hradit sami nebo jsou jim odeéteny pfi mésicnim vyiétovani.
Pouzivéni vlastniho notebooku/tabletu, popf. stolniho pocitace na pokoji

Domov zajisti mozné pripojeni na internet, thrada za tuto sluzbu je v ceniku

dopliikovych sluzeb.
Telefonni linka

V objektu Thdkurova je moznost zfidit si na vlastni ndklady pevnou telefonni

linku, dhrada je dand smluvné s operdtorem.

V objektu Eliska tato moznost z divodu kapacity ustfedny neni, Domov zajist{

pouze prepojeni pfichozich hovorii na jidelnu nebo sesternu daného patra.

XIII. POBYT MIMO DOMOV

Pobyt mimo Domov

Obyvatelé mohou volné a bez omezeni pobyvat pfes den mimo aredl Domova. Je
ale v zdjmu jejich bezpecnosti doporuceno informovat o vychdzce mimo Domov

persondl a ozndmit jim pfedpoklidanou dobu nédvratu. Zaméstnanci Domova

strana 21



Domov pro seniory Elisky Purkyriové, Praha 6 Vnitini f4d pobytové socidlni sluzby

mohou nedoporudit vychdzku, je-li ohrozena bezpeénost obyvatele, jeho Zivot

nebo zdravi.

Pobyt obyvatel mimo Domov je mozny i na vice dni, obyvatel tuto skute¢nost

predem nahldsi sluzbu konajicimu o$etfovatelskému personalu.

Obyvatel se nemlze zdrzovat mimo Domov po dobu vice jak 90 kalenddinich
dni v prabéhu jednoho roku. Do celkové doby pobytu mimo Domov se

nezapocitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt ve zdravotnickém zafizeni.

XIV. UHRADA ZA SLUZBY

Uhrada za pobyt v Domové se skldd4 z Ghrady za ubytovdni, stravu, pe¢ovatelskou

sluzbu, dhrady za léky a za zvolené doplnkové sluzby.

Kazdému obyvateli musi po zaplaceni Ghrady za ubytovani a stravu za kalend4ini
mésic zstat ¢dstka ve vysi alespon 15 % jeho mési¢niho prfjmu. V ptipade, ze
ptijem obyvatele nedosahuje potfebné vyse, predpis Ghrady se snizi a obyvatel
plati tzv. snizenou Ghradu. Za této situace nema nérok na vratky za nevyuzitou
stravu. Pokud md obyvatel sniZzenou uhradu, mize se rodina ¢i blizci zavézat

4

k doplaceni chybé¢jici ¢4stky, je to vsak na jejich rozhodnuti.

Obyvatel je povinen dolozit poskytovateli vysi svého pijmu ve smyslu § 7 zdkona
¢ 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu. Vys$i pfijmu je obyvatel
povinen dolozit pfi ndstupu do Domova a ddle vzdy pii kazdé zméné ptijmu.
Ozndmeni o zméné ve vysi pfijmu musi Domov obdrzet nejpozdéji do 8

pracovnich dnu.

Zamléi-li obyvatel v pfipadé snizené tGhrady skutecnou vysi svého piijmu, je
povinen doplatit Gdhradu do ¢&istky stanovené podle skute¢né vyse jeho prijmu.

Tato okolnost je podnétem pro ukonceni sluzby.
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Uhrada za ubytovini

Vyse denni thrady za ubytovdni je uvedena ve Smlouvé (lisi se dle poctu luzek na
pokoji), je splatnd do posledniho dne nisledujiciho kalenddintho mésice, nez
mésic, za ktery nalezi. (napf. do konce fijna za zarf). Pfi nepfitomnosti obyvatele

v Domove se thrada za ubytovém’ nevraci.

Uhrada za stravovani

Vyse denni dhrady za stravovdni (normélni, diabetické, vyzivovou sondou) je
uvedena ve Smlouvé a je splatnd do posledniho dne ndsledujictho kalenddiniho

mésice, nez mésic, za keery nalezi.

V piipadé¢ véas nahldsené celodenni nepfitomnosti je obyvatelim uctovin za
v v/, . Vee g l k IV ) Ve ,h
stravu v ¢ase nepfitomnosti pouze rezijni poplatek ve vys$i 35% z ceny nevyuzitého

jidla. Red se strava za cely den, nikoli jednotliva jidla.

Véas nahldsend nepifitomnost: obyvatel informuje sluzbu konajici osetfovatelsky
persondl nejpozdéji do 20.00 hodin dne pfedchizejiciho nepfitomnosti. Tato
podminka neplati v ptipadé ndhlé hospitalizace, zde se tthrada fesi podle skute¢né
nepfitomnosti — rozhodujici je zkonzumované jidlo. Zde se jednd o dny zahdjeni
a ukondeni hospitalizace, ostatni dny jsou vrezimu platby 35% rezijniho

poplatku.

Uhrada za pecovatelskou sluzbu
Uhrada za dkony péce se hradi ve vy$i pfiznaného piispévku na pédi a je splatnd

do posledniho dne ndsledujiciho kalenddfniho mésice, nez mésic, za ktery nalezi.

V ptipadg, ze je obyvatel piijemcem prispévku na péci a dojde u né¢ho ke zhorseni
zdravotniho stavu, ktery vyzaduje zvy$enou péci, zprostiedkuje socidlni
. ’ 4 v 7 . 7Y 4 v/ Y s Yo Ve Ve ’ 4 YV 7/
pracovnice poddni zddosti o zvySeni pfispévku na pé¢i. Pfi pfizndni vyssiho
ptispévku na pééi bude doplatek za dobu od poddni zidosti na zvyseni piispévku

na pé¢i nalezet Domovu.
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Pokud klient nastupuje s jiz pfiznanym prispévkem, je tfeba propocitat pomér-
nou ¢dstku podle data pfijeti, kdy Domovu nélezi pouze za ty dny, kdy je ubyto-

vany, a zbytek predchozimu poskytovateli péce.

Pokud je prispévek klientovi pfizndn az béhem pobytu, obdrzi socidlni pracovnice
Rozhodnuti o ptiznani pfispévku na pédi. Do vyuctovani by se mél piispévek
promitnout, az kdyz penize jsou fyzicky na a¢tu Domova, ne tedy od doby Roz-

hodnuti o pfizndni prispévku.

V situaci, kdy obyvatel pobyvd mimo Domov (vyjma hospitalizace), se thrada za
pé¢i v hodnoté piispévku na péci obyvateli nevraci. Divodem tohoto pravidla
jsou neménici se finan¢ni ndklady Domova na persondlni zajisténi péce.
Vyjimkou je situace, kdy obyvatel pobyvd mimo Domov souvisle po cely

kalenddfni mésic. V tomto pripadé se piispévek na péci vraci.

Zpusob thrady poplatki za pobyt zvoli obyvatel pfed podpisem Smlouvy, a

to z ndsledujicich moznosti:

a) srdzka ¢astky piimo z diichodu u obyvatelq, ktefi se rozhodnou a stvrdi
rozhodnuti svyym podpisem, %e jejich diichod bude chodit z Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni (popf. jiné instituce) tzv. hromadnym ptikazem
ptimo na acet Domova

b) platba v hotovosti na pokladné¢ Domova

c¢) bezhotovostni bankovni pfevod ¢astky na ti¢et Domova pro seniory Elisky
Purkynové, ¢.4.: 2001300004 kéd banky 6000 pod variabilnim symbolem —

rodné ¢islo obyvatele bez diakritickych znamének
Uhrada, kterou obyvatel neprovede v mésici, za keery ndlezi, se prevddi do

dal$ich mésica jako dluznd ¢dstka. Socidlni pracovnik vyjednd s obyvatelem

zpusob spldceni (napf. spldtkovy kalenddr).
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Zustatky z dachodii obyvatelt, kterym se uhradi ¢dstka za pobyt v Domové z
dachodu, zasilaného Ceskou spriavou socidlniho zabezpeceni pfimo hromadnym
pfikazem na Ucet Domova, a vratky za odhldsenou stravu se vyplici (dle

rozhodnuti obyvatele stvrzeného podpisem):

a) v hotovosti v pokladné Domova nebo na pokoji za pfitomnosti pokladni a
socidlni pracovnice; prevzeti penéz v hotovosti obyvatel sluzby potvrdi svym
podpisem a za vyplacené zustatky z duchodu k rukidm obyvateld jiz Domov
neodpovidd.

b) pfevodem na obyvateltiv depozitni nebo bézny Gcet (kazdy obyvatel md v
pokladné Domova ziizen osobni Udet, na ktery jsou mu zasiliny zastatky
z dichodu). Z depozitniho G¢tu mize penize vybirat pouze sim obyvatel, popt.

osoba povéfend jeho Gfedné ovéfenou plnou moci.

Vyplata ztstatka z diichodd a vratek za odhlasenou stravu se provadi vidy k 15.
dni kazdého mésice. Pokud pfipadd patndctého na sobotu, je zistatek vyplicen v
patek, pokud patndctého pripada na nedéli, je zastatek vyplicen v pondéli.

Zustatky v hotovosti lze vypldcet jinym osobdm pouze na zdkladé Gfedné ovéfené

plné moci od obyvatele.

Bez Gfedné ovéfené plné moci obyvatele nemohou s majetkem ani s finan¢nimi
prostiedky manipulovat pfibuzni obyvatele ani jiné osoby. Témto osobdm nejsou
bez souhlasu obyvatele sdélovdny ani informace o majetkovych pomérech a stavu

finan¢nich prostfedkd obyvatele.

Finan¢ni prostfedky pro potieby obyvatele mohou byt zasliny na tcet

2001300020/6000, variabilni symbol je rodné ¢islo obyvatele.
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XV. CENIK DOPLNKOVYCH SLUZEB

vlastni televizor na pokoji 100 K¢ za mésic

vlastni notebook/ tablet na pokoji 100 K¢& za mésic

vlastni stolni poéita¢ na pokoji 300 K¢ za mésic

vlastni chladni¢ka na pokoji 100 K¢ za mésic

revize elektrospotiebica

50 K¢ za kazdy

napdjeni elektrického voziku 100 K¢ za mésic

kopirovdni dokument 2 K¢ za 1 stranu

. VY ’ ’ Vv
rozpis vyactovani sluzeb

30 K¢ za kazdy

vypis fakeury z 1ékdrny 30 K¢ za kazdy

Cenik automobilové dopravy dle vzdilenosti

Dle Vyhlésky MPSV 472/2012 Sb., je zdkladni sazba ndhrady 4,40 K¢ u osobnich
vozidel. Spotfeba pohonnych hmot na 100 km a cena pohonnych hmot pak uddva

cenu za lkm jizdy po mésté. Dohromady tedy vychdzi ¢dstka 7,55 Ké/km.

Cenik automobilové dopravy dle mista a cile Cvicebnd

jedna cesta jedna cesta
Misto km obé cesty K¢ Misto km obé cesty K¢
K¢ Ke
Bechyriova 5 38 76 Nir. Obrany 3 23 46
UVN 2 15 30 Papirenskd 5 38 76
Cs. Druziny 5 38 76 Pod 1 8 16
Marijénkou
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Csl. armddy 4 30 60 Stamicova 2 15 30
Dlouhy Lin 6 45 90 Vitézné nam. 3 23 46
Jug. Partyzdni 4 30 60 Thikurova 4 30 60
Nemocnice 6 45 90 Nemocnice 6 45 90
Pod Petfinem Na Frantisku
Nemocnice 4 30 60 Nemocnice 4 30 60
Motol Na Homolce
Vseobecna FN 7 53 106 Int. odd.VFN, 4 30 60
Praha 2 Strahov
FN 11 83 166 Thomayerova 15 113 226
Kr.Vinohrady nemocnice
Kartouzskd 6 6 45 90 Milady 3 23 46
Nemocnice 10 75 150 Africkd 36 6 45 90
Bulovka
Italskd 37 8 60 120
Cenik automobilové dopravy dle mista a cile Thakurova
. obé ) obé
jedna cesty jedna cesty
cesta cesta
Misto km K¢ K¢ Misto km K¢ K¢
Bechytova 1 8 16 | Thakurova <> Cvicebna 4 30 60
Cs. Druziny 2 15 30 | Vitézné nam. 1 8 16
Csl. Armady 1 8 16 |[UVN 4 30 60
Dejvicka 2 15 30| FN Motol 6 45 90
Dlouhy Lan 4 30 60 | FN Kralovské Vinohrady 10 75 150
Elidsova 2 15 30| VFN Pha 2 6 45 90
Jug. partyzant 2 15 30| VEN Strahov, Sermitska 4 30 60
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Karlovo nam. 6 45 90 | Nem. Na Bulovce 9 68 136
Narodni 8 — endokrin. 5 38 76 | Nem. Na Frantisku 4 30 60
Pod Marjankou 4 30 60 | Nem. Na Homolce 6 45 90
Repy - Zufanova 10 75 150 | Nem. pod Petiinem 5 38 76
Stamicova 5 38 76 | Thomayerova nem. 15 113 226

XVI. CENNOSTI

Cenné pfedméty a vkladni knizky md obyvatel moznost dit do tschovy v
trezoru Domova. Cenné predméty jsou uklddany na zdkladé Sloznich listd, keeré
jsou fddné evidovdny. Jedno vyhotoveni Slozniho listu obdrzi obyvatel a jedno je
v socidlnim trezoru na pokladné. Jednotlivé cennosti jsou zapeceténé a Fddné
oznacené v obdlkich. Stejné tak jsou i jednotlivé vkladni knizky ulozeny v trezoru

na pokladné a fddné vedeny v evidenci.

Penize a cenné pfedméty, dané do Gschovy Domova, jsou pak obyvateli vyddny
na zdklad¢ jeho Zddosti nebo pfi odchodu z Domova. Za majetek, ktery si

obyvatel pfinesl a ponechal si u sebe na pokoji, Domov nerudi.

Pii hospitalizaci obyvatele se o pfipadném ndlezu cennosti ¢i financi provede
soupis, a cennosti i finance jsou ulozeny do trezoru. Jednoluzkovy pokoj se pfi
hospitalizaci obyvatele zamkne. Ve vicelizkovém pokoji se pfi hospitalizaci
obyvatele zamkne jeho no¢ni stolek, uzamykatelnd ¢dst ndbytku, kterd je mu
k dispozici.

Pti amrti obyvatele pofidi v pokoji tsekovd osetfovatelka se socidlni pracovnici a
za pritomnosti rodinného pfislusnika soupis véci a financ¢nich prosttedka. Tyto
cenné véci a finanéni prostfedky jsou pfedmétem pozistalostniho Fizeni a
vyddvaji se oprdvnénym osobdm na zdklad¢ rozhodnuti soudu, které nabylo
pravni moci. Penize na depozitnim G¢tu nebo cennosti a vkladni knizky ulozené

v trezoru jsou také pfedmétem dédického fizeni. Osobni véci obyvatele na pokoji
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maji rodinni pfislusnici povinnost vyklidit do 7 dnd. Pokud tak neudini, véci
vyklidi socidlni pracovnice a umisti je do k tomu uréenych prostor. Uvédomi
rodinné prislusniky a uvede termin, do kdy je nutno véci odvézt. Nestane-li se
tak v terminu, dal$i postup a tthrada za tuto sluzbu je popsina v kapitole Vyklizeni

pokoje po Gmrti.

XVII. ZAMESTNANCI DOMOVA

Zaméstnanci Domova maji k vykonu své price patfi¢nou kvalifikaci a pracuji na
zdkladé pracovni smlouvy. Dodrzuji povinnosti uvedené v Zdkoniku price,

pokyny svych nafizenych a eticky kodex.

Zaméstnanci Domova se zdrzuji vSech ¢innosti, které by brénily obyvateli ridné

A\ . / v Y v /4
uzivat pronajaté prostory v souladu s pfedmétem uzaviené Smlouvy.

Pokud dochdzi vici zaméstnancam Domova ze strany obyvatel k hrubému a
agresivnimu jedndni, které ohrozuje jejich lidskou dustojnost a bezpedi, klicovy
pracovnik nebo jiny zaméstnanec Domova o tom informuje socidlni oddéleni a
spole¢né domluvi dalsi postup, ktery by nejpravdépodobnéji vedl k odstranéni
takového chovidni (muze jit o rozhovor socidlni pracovnice s obyvatelem, piip. i
za Gcasti klicového pracovnika, nebo napf. o moderovanou schizku vsech
dot¢enych osob). Pokud se takové chovini opakuje i pfes pokusy o ndpravu,
vedouci socidlniho oddéleni pisemné upozorni obyvatele, Ze jeho chovdni muze
vést k ukonéeni sluzby. Pokud se takové chovdni opakuje i nadile, md vedeni

Domova privo ukoncit pobyt obyvatele.

Zaméstnanci Domova dodrzuji vici obyvatelim vSechna pravidla a zdsady
standardt kvality socidlnich sluzeb v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbdch. K obyvatelim se chovaji ohleduplné a jsou vstticni k jejich

opravnénym potfebdm.
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XVIII. UKONCENI SLUZBY

Obyvatel mize sluzbu ukondit kdykoli, a to
- pisemné poddnim adresovanym socidlnimu oddéleni nebo pani feditelce
- Ustné za pfitomnosti alespon dvou svédki, ktefi o tom ucini zdpis, ktery
stvrdi svymi podpisy.
Divody pro ukonceni sluzby nemusi obyvatel uvadét.

Ozndmit své rozhodnuti a misto pfisttho pobytu musi obyvatel socidlnim
pracovnicim minimélné¢ 15 dni pfedem. Vypovédni lhata pro vypovéd

obyvatelem ¢inf 30 dni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Domov muZe obyvateli ukondit sluzbu z nasledujicich davodu:

- neplaceni sluzeb ani po opakovanych upozornénich
- opakované hrubé poruseni Vnitfniho fidu

- pravomocné odsouzeni k nepodminénému trestu a odchod do vézeni nebo

do nafizené ochranné tstavni 1é¢by.

Za hrubé poruseni Vnitniho fiddu se poditd koufeni v nekurdckych prostorich,
naduzivdni alkoholickych ndpoju a drog, $ikana spolubydlicich a persondlu,
krddeze, drieni nebezpecnych pfedmétd — zbrani a chemikdlii, amyslné
poskozovéni a znedi$tovani vybaveni a majetku. Hrubé, nevhodné chovani viici

spolubydlicim a persondlu.

XIX. ODBORNE PRAXE A DOBROVOLNICKA CINNOST

Na zikladé¢ vzdjemné spoluprice se stiednimi, vys$imi odbornymi a vysokymi
skolami se socidlnim zaméfenim umoziiuje Domov na zdkladé Smluv o vykonani
odborné praxe studentim téchto s$kol kritkodobé ¢i dlouhodobé praxe.

Studenti pomdhaji pfedev$im v rdmci skupinovych a individudlnich aktivit.
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Domov také spolupracuje s dobrovolniky, ktefi projdou zaucenim a vénuji se
pak individudlné obyvatelum, ktefi maji zdjem. Mohou také vypomdhat pfi
skupinovych akcich. Jejich ¢innost probihd na zékladé Smlouvy o dobrovolné
¢innosti, kterd vymezuje prdva a povinnosti dobrovolniki. Jsou smluvné zavdzani

mléenlivosti.

XX. STIZNOSTI

Obyvatelé si mohou stézovat na kvalitu ¢i zptsob poskytovani socidlnich sluzeb,
aniz by tim byli jakkoli ohroZzeni. Domov nevnimd stiznosti pouze jako vyjddrent
nespokojenosti, ale jako voditko k zamysleni, zda urcity zptisob poskytovdni

sluzby neni tfeba zlepsit ¢i zménit.

Podminky pfijimani a feSeni stiZnosti jsou nastaveny tak, aby poddni stiznosti
nebylo na Gjmu toho, kdo ji podal, aby stiznost nesnizovala distojnost stéZovatele

a neovliviovala nezddoucim zptsobem vztahy v Domove.

Vsichni pracovnici spojeni se stiznostnim procesem (prebirajici i fesitel) jsou
vézdni absolutni mléenlivosti. Vyfizovdnim stiznosti neni povéfen pracovnik, na

kterého se stiznost vztahuje.

Stiznost muze podat nejen obyvatel, ale v jeho zdjmu i jakykoli obc¢an. Stiznost
na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby je mozné uplatnit formou astni nebo

pisemnou. Pisemné stiznosti lze poddvat podepsané nebo anonymni.

Pro poddni stiznosti slouzi ozna¢ené schrinky pro ndzory, pfipominky, pochvaly
a stiznosti umisténé u vratnic v pfizemi obou objektd Domova. Vybirdni schrinky
zajistuji vidy dva k tomu urdeni pracovnici. K anonymni stiznosti Domov
pfistupuje jako k prostiedku, ktery napomdhd zlepsit poskytovanou sluzbu a

zajistovat vétsi spokojenost obyvatelt i pracovnikt Domova.

Pokud si obyvatel pfeje podat stiznost pisemné, ale vzhledem k jeho schopnostem

to neni mozné, pomize mu stiznost sepsat jeho Kli¢ovy pracovnik nebo jind
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osoba, kterou zvoli. Pisemné poddni stiznosti se vyhotovuje s kopii, kterou si u

sebe necha stézovatel.

Podepsané pisemné stiznosti mohou byt poddviny do schrinek pro stiznosti
umisténé v kazdém patfe Domova, zasiliny postou nebo osobné preddviny na

socialni oddéleni nebo reditelce Domova.

Anonymni stiznosti mohou byt poddviny do schridnek pro stiznosti v kazdém

patie Domova nebo zasildny postou na socidlni oddéleni nebo feditelce Domova.

Ustni stiznosti mohou byt poddviny na socidlnim oddéleni nebo feditelce

Domova.

Uvédomit o Gmyslu podat stiznost mize obyvatel také osetfovatelsky nebo jiny
ysiu p yv Y jiny
persondl. Ten tuto zpravu dle jejiho charakteru tlumodi socidlnimu oddéleni nebo

reditelce Domova.

Stiznost neni svéfena k vyfizeni osobé¢, proti které sméfuje nebo kterd by mohla
byt jinym zptsobem osobné zainteresovina na tom, jakym zptisobem se stiznost
vytidi. Tam, kde nelze urcit viiéi komu nebo ¢emu stiznost smétuje, vyridi ji
feditelka Domova. Sméfuje-li stiZnost na feditelku Domova, postoupi se k
vytizeni zfizovateli.

Nejpozdéji do 28 kalenddinich dnti od obdrzeni stiznosti je stézovatel pisemné
vyrozumén o pfijatych opatfenich.

V piipadé anonymniho poddni stiznosti se text odpovédi na stiznost vyvésuje na
ndsténky socidlniho oddéleni v piizemi obou objekta. Vzdy je pfitom
respektovdna ochrana lidskych prav, osobnich a citlivych Gdaji dotéenych osob.
V ptipadé, ze vytizeni stiznosti neni mozné zajistit ve stanovené maximdlni lhaté
28 kalenddinich dng, je o tom stéZovatel vyrozumén a je mu sdélen dalsi postup

v Y v V4 . Y7 v Va2 .
vcetné casového horizontu vyfizeni stiznosti.
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V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti md stézovatel privo odvolat se
M o v/’ / Y7 M v 7 v v 4 Ve Ye /’ '

proti zpusobu vyfizeni Zddosti a pozddat o prosetfeni postupu pfi vyfizovani

stiznosti nadfizeny nebo nezavisly orgdn.

Stézovatel je pifi poddvani stiznosti pouden o tom, Ze si muze pro vyfizovini své

stiznosti vybrat nezdvislého zdstupce. Nezdvislym zdstupcem muze byt fyzickd

osoba (ptibuzny, pritel apod.) nebo pravnickd (napf. ob¢anskd poradna), stojici

mimo strukturu zafizeni.

V piipadé, ze je stézovatelem c¢lovék se smyslovym postizenim, mad moznost si

ysiovy
pfizvat asistenta (napf. Centrum dennich sluzeb Svazu neslysicich a

nedoslychavych v Ceské republice).

V ptipadé, Ze stézovatel bude obdan cizi ndrodnosti, bude kontake dle aktudlni

situace na cizojazy¢ného tlumoc¢nika nalezen na internetu socidlni pracovnici.

Kontakty na nadfizené a nezdvislé orginy

Magistrit hlavniho mésta Prahy
vedouci oddéleni socidlnich sluzeb
Charvétova 9/145

110 00 Praha 1

Cesky helsinsky vybor
Stefinikova 216/21

150 00 Praha - Smichov
Telefon: +420 257 221 141
Fax: +420 220 515 223
E-mail: sekr@helcom.cz

heep://www.helcom.cz

Asociace privodct v problematice rizikového chovani

Vidensk4 986/22, 779 00 Olomouc
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Mobil: +420 724 335 109
E-mail: pogodova@seznam.cz

hetp://www.restrikce.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofti¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Telefon: +420221921111

Fax: +420224918391

htep://www.mpsv.cz

Verejny ochrance lidskych prav

Udolni 39, 602 00 Brno

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Telefonickd informacdni linka: (+420) 542 542 888
Telefon: (+420) 542 542 111

Fax: (+420) 542 542 112

http://www.ochrance.cz

Liga lidskych prav
Buresova 6, 602 00 Brno
Telefon: +420 545 210 446
Fax: +420 545 240 012
E-mail: brno@llp.cz
heep:/fwww llp.cz

XXI. DARY

Domov nemuze pfijimat vécné ani finan¢ni dary od zadatell o sluzbu a jejich

rodinnych pfislusnik a blizkych pfed uzavienim Smlouvy o sluzbé. Drobné
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vécné dary jsou evidovdny na kazdém oddéleni. Vécné a financéni dary mize
darovat rodina a blizci obyvatele, nikoli obyvatel sim. Tyto dary jsou

dokladoviny darovacimi smlouvami, které jsou evidovdny na ekonomickém

oddéleni.
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